H

INTERVIEW

DRS H.H.F. WIJFFELS
VOORZITTER HOOFDDIRECTIE RABOBANK NEDERLAND

'Aandacht voor money-laundering
opvoeren'

'Onze mensen hebben uitdrukkelijk de opdracht om overal
waar zij vermoeden of denken dat er op deze manier geld-
stromen door onze bank lopen, op te treden en onderzoek
te verrichten'. Aan het woord is drs H.H.F. Wijffels, voorzit-
ter van de Hoofddirectie van Rabobank Nederland, ge-
vraagd naar zijn standpunt over het witten van uit misdaad
verkregen geld. Voordat dit onderwerp ter sprake kwam,
had hij onder meer al uitgebreid uit de doeken gedaan wat
hij vindt van de Brede Herwaardering: 'Uitstel is prima'.

et politieke circus is Wijffels niet vreemd. Na een
ambtenarenloopbaan verdedigde hij enkele jaren als
algemeen secretaris de belangen van de bij het Ne-
derlands Christelijk Werkgeversverbond aangeslo-
ten ondernemers. Ook schroomde en schroomt hij
niet om discussies aan te wakkeren. Vaak kregen
deze een vervolg op Haagse bodem. Een ervan
mondde uit in de Brede Herwaardering. Die discus-
sie kreeg in Haagse kring een andere tournure dan
de Rabo-topman voor wenselijk had gehouden. Het
maakte hem in verzekeringsland ook minder ge-
liefd. 'Daar valt mee te leven', stelt Wijffels zelfver-
zekerd. Zuinig is hij met het antwoord op ons bin-
nenkomertje, als we de geboren en getogen Zeeuws-
Vlaming vragen hoe het toch komt dat de voorzit-
ters van de hoofddirectie van Rabobank altijd uit de
grensstreken met Belgié komen. Het antwoord:
'Goede grond'. Dus maar gauw over naar meer seri-
euze zaken.

Bij het NCW zitten twee, wat in CDA-kringen heet,
bloedgroepen waaruit ook Rabobank is opgebouwd. Tot
welke behoort u?

Ik ben katholiek. Maar toen ik op deze stoel kwam,
heeft men mij bestempeld als een typisch gerefor-
meerde katholiek. Dat past heel goed bij deze orga-
nisatie, want daarin zijn beide groeperingen destijds
door de fusie samengebracht. Ik noem deze organi-
satie dan ook wel eens een geslaagd samenwer-
kingsverband tussen dominees en pastoors. Mijn er-
varing, ook uit mijn NCW-tijd, is namelijk dat het
denken en doen van zowel reformatorische christe-
nen als van katholieken sterk beinvloed is en wordt
door de structuur van de kerk. De katholieke struc-
tuur is een hiérarchische. Bij de protestanten heeft
de dominee een eigen lijntje naar de Heer. De wijze
waarop mensen denken, vind je terug in hun band

"Wij geven geen richtlijnen over
wat de winst zou moeten zijn’

met een organisatie. Je ziet dat ook in de codperatie-
ve wereld. Zuidelijke codperaties zijn daar in het al-
gemeen sterker en beter gekapitaliseerd. Dat komt
doordat het gezamenlijk instituut meer zorg onder-
vindt dan in het noorden. Noordelingen hebben een
veel meer zelfstandige en individualistische inslag.
Dat is gewoon een verschil. Dat was de cultuur ook
van de beide voorgangers van de Rabobank. Die
culturen zijn, door een wederzijdse aanpassing van
stijlen welke de fusie teweeg heeft gebracht, nu op
een heel produktieve wijze gemengd.

Zijn de directeuren van de aangesloten banken nog

steeds te groeperen?

Kleurverschillen zijn er altijd en over het hele land.
Maar je kunt niet meer zeggen dat er twee types
zijn. Die tijd is voorbij, ook in de centrale. Het is een
volledige menging geworden.

Spreekt die codperatieve gedachte u ook persoonlijk aan?
Jazeker, van oudsher al. Ik kom uit de agrarische
sector.

De aangesloten banken zijn lid van de centrale codpera-
tie, maar hebben natuurlijk hun eigen lokale belangen.
Zijn ze alle wel even codperatief als het erom gaat inhoud
te geven aan de winstoptimalisatie van de Rabo-organi-
satie als geheel?

Wat is ons beleid op het terrein van winst maken?
Heel eenvoudig: zoveel winst maken als we nodig
hebben om te zorgen voor een passende solvabili-
teitspositie. Daar hebben we intern richtlijnen - ons
solvabiliteitsbeleid - voor. En als Rabobank Neder-
land oriénteren wij ons adviesbeleid ter zake van
rentetarieven op die doelstelling. Drie, vier jaar gele-
den is over de doelstellingen in de organisatie uit-
voerig gediscussieerd en daar bestaat ook geen fun-
damenteel verschil van mening over. Je moet na-
tuurlijk nog wel eens wat uitleggen. Maar dat hoort
in een volwassen organisatie met democratische in-
slag, zoals wij die hebben.
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U zegt ‘adviesbeleid’. Handelsbanken geven geen advie-
zen, die schrijven hun kantoren tarieven voor. Uw aan-
gesloten banken hoeven tariefadviezen niet op te volgen,
dus impliciet de doelstelling van winstoptimalisatie ook
niet!

Wij geven geen richtlijnen over wat de winst zou
moeten zijn van de lokale banken. Wij geven tarief-
adviezen en elke individueel aangesloten bank heeft
beleidsmarges om zelf haar eigen tarievenbeleid te
voeren, gelet ook op de adviezen die centraal wor-
den uitgevaardigd. Je ziet wel, dat is juist, dat lokaal
met name naar beneden wordt afgeweken bij de de-
bettarieven. Dat kan, als de lokale bank een zodani-
ge solvabiliteitspositie heeft, dat die zich dat kan
permitteren.

Drie, vier jaar geleden is er een beginselverklaring opge-
steld. Daar staat inderdaad het woord winst niet in. Kort
samengevat staat er: kern van de codperatieve gedachte is
het bevorderen van de lokale belangen.

Ik zou dat toch iets scherper willen formuleren.
Onze doelstellingen liggen in het behartigen van het
ledenbelang. En wij zijn een kredietcoGperatie, op-
gericht om de financieringsfunctie voor mensen die
een bedrijf of een beroep uitoefenen, te vervullen.
Dat is de essentie van onze doelstelling.

Alle aangesloten banken zijn zelfstandig. Hoe voorkomt
u dat een of ander eigenwijs bestuur zich losmaakt uit
het Raboverband?

Alle aangesloten banken zijn, naar ik meen, zelfs
zelfstandig ingeschreven in het register van DNB.
Als een aangesloten bank zich zou willen losmaken
uit het Raboverband en op eigen kracht zou willen
doorgaan, dan hebben wij op zichzelf geen enkel
machtsmiddel om dat te voorkomen.

Komt het veel voor, dat zulks serieus overwogen wordt?
Nee, ik zit hier nu 8 jaar en het is nog nooit voorge-
komen. Voor zover ik weet, is het ook in vele jaren
daarvoor nooit voorgekomen. Ik ben er ook niet on-
gerust over. Daar heb ik een aantal redenen voor. De
allerbelangrijkste is wel, dat een lokale bank zonder
de infrastructuur, die wij als organisatie bieden, met
de hele beeldvorming en met alle voorzieningen
daaromheen, geen levenskracht heeft.

Men zou toch elders, bijvoorbeeld bij een spaarbank, een
infrastructuur kunnen aanboren.

Op zichzelf zou dat kunnen, maar de verleiding om
dat te doen is niet aanwezig. Ook al niet omdat de
spaarbanken een andere doelstelling hebben dan de
Rabobanken.

In spaarbankland kiezen spaarbanken wel voor het isole-
ment van de regio boven het profiteren van de infrastruc-
tuur. Uw aangesloten banken hebben klaarblijkelijk een
andere afweging.

Onze lokale banken spiegelen zich natuurlijk wel
eens aan dat type spaarbank. Dan zeggen wij: u
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moet zich eens voorstellen dat wij niet geleidelijk
aan, in de loop van de tijd, de samenhang en de ge-
zamenlijke actie hadden opgezet zoals we dat ge-
daan hebben, dan waren we net zo versplinterd, en
in sommige opzichten achtergebleven, geweest als
sommige spaarbanken. Dus dat beeld, die vergelij-
king, bevordert alleen maar de neiging om in het
grote verband te blijven opereren.

In feite zegt w: rationeel gezien hebben die lokale spaar-
banken geen argumenten om niet een landelijke organi-
satie te worden. Dus klaarblijkelijk is het niet willen aan-
eensluiten een menselijk gegeven.

Die stelling zou mij in zijn algemeenheid weer te ver
gaan. Als je tevreden bent met een relatief rustig be-
staan als lokale operatie met een zeer beperkt dien-
stenpakket, dan kun je dat ook rationeel noemen.
Dus het hangt er vanaf wat je wil. Wij hebben als
Rabobanken al in de jaren '70 gekozen voor een mo-
del waarbij we ons wilden ontwikkelen van een
sterk op de agrarische sector gerichte (spaar)bank,
naar een bank die op tal van terreinen volwaardige
financiéle dienstverlening zou kunnen verlenen aan
zijn leden en andere cliénten. Wij zijn gelukkig met
die keuze en onze lokale banken ook.

Zien de aangesloten banken Rabobank Nederland niet in
toenemende mate als een machtsconcentratie en een con-
current in de grote agri-business financiering?

Nee, absoluut niet. Dat is organisatorisch heel goed
te verklaren. Eén van de redenen om die centrale in-
stelling in het leven te roepen was namelijk dat loka-
le landbouwcotperaties opgingen in grotere regio-
nale verbanden. Daardoor was het dus niet mogelijk
om vanuit de lokale banken die codperaties te finan-
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"Ik heb me nooit zo in die vrees voor
autoriteiten kunnen verplaatsen’

@0

cieren. Dus de financiering daarvan is altijd een ter-
rein geweest van de centrales. Van enige competitie
is geen sprake en voorzover onderafdelingen van
die regionale codperaties rekeningen hebben bij lo-
kale Rabobanken, is er sprake van een gezamenlijke
operatie.

Sprekend over machtsconcentratie, uw vooyganger, de

heer Lardinois, was om een groot aantal redenen tegen

een centrale bedrijfstakorganisatie, dus niet vior de hui-

dige NVB. U hebt zelf het initiatief genomen om wel te

komen tot deze Nederlandse Vereniging van Banken. U

hebt op dat punt, door Lardinois betiteld als checks and

balances, klaarblijkelijk een andere visie?

Dat klopt, hij was er altijd tegen en ik was ervoor. Ik
heb het zelf op enig moment aangekaart, namelijk
toen ik voorzitter was van het CvO. De belangrijkste
verklaring hiervoor is wel onze veranderde positie
en de gewijzigde omstandigheden. Eén van de rede-
nen die Rabobank Nederland altijd verhinderde om
toe te treden tot de Nederlandse Bankiersvereniging
was dat er formele afspraken waren over tarieven.
Als coOperatie kun je je formeel tegenover je leden
nooit binden aan tariefafspraken. Door de Brusselse
acties zijn die afspraken nu komen te vervallen. Een
tweede belangrijk punt is de evolutie van de ver-
schillende banken. In Nederland zijn ze steeds meer
op elkaar gaan lijken. Dus er is in toenemende mate
sprake van, op een aantal terreinen, gelijke belan-
gen. Die kunnen we dus ook onder één noemer be-
hartigen. De snelle evolutie van de PTT-gelddien-
sten naar de Postbank heeft in mijn denken daar-
over ook een grote rol gespeeld. Verder was ik, toen
ik voorzitter van het CvO was, geleidelijk aan tot de
conclusie gekomen dat het bankenoverleg inefficiént
was. Op verschillende plaatsen werd hetzelfde werk
gedaan, de PR, zowel naar publiek als naar andere
interessegroepen, liet te wensen over enz. Een klas-
sieke bedrijfstakorganisatie zoals die in bijna alle an-
dere sectoren van de Nederlandse economie bestaat,
kan daar verbetering in brengen. Misschien is dat
doelmatiger willen werken nog een stukje achter-
grond uit mijn NCW-tijd.

Was het dan geen probleem dat de NBV en Rabobank

Nederland afzonderlijk, representatieve organisaties wa-

ren in de zin van de WI'K?

Nee. Daar hebben we een praktische oplossing voor
gevonden. We hebben gezegd: het overleg met DNB
draait steeds meer om zaken die afgeleid zijn van de
internationale ontwikkeling. Meer dan de helft van
de onderwerpen die wij als Nederlandse banken
met DNB bespreken, zijn onderwerpen die in de BIS
of in Brussel spelen. De belangenbehartiging over
dat soort onderwerpen kun je heel goed samen
doen. Dan maakt het niet uit of je een representatief
orgaan voor de één of voor de ander bent. Dus gelei-

delijk aan, of door de evolutie van het type onder-
werpen dat speelt - bij het betalingsverkeer moeten
we natuurlijk toch naar een nationale infrastructuur
- kom je op het punt dat je zegt: er zijn zoveel din-
gen die we echt samen moeten doen, waarom dan
niet ook in één keer samen. Toen hebben we tegen
DNB gezegd: wij willen in beginsel het overleg met
de representatieve organisaties gezamenlijk voeren,
maar als er specifieke onderwerpen zijn die één van
de categorieén van banken zoals onderscheiden in
de WTK betreffen, dan moet het natuurlijk zo kun-
nen zijn dat die organisaties separaat over hun spe-
cifiek regarderende onderwerpen met DNB overleg
voeren, of met Financién. Dat is de structuur die we
nu hebben en die is vastgelegd in een protocol.

Rabobank Nederland heeft een aantal gelijkenissen met
DNB. Die bemoedert de banken, hetgeen uw organisatie
doet voor uw aangesloten banken.

Ja. Wij zijn gedelegeerd toezichthouder, namens
DNB op de lokale Rabobanken. Dat is nou één van
die onderwerpen waar wij natuurlijk niet in de
NVB-verband met DNB over spreken. Dat is een
specifiek onderwerp, waar wij separaat met DNB
contact over houden.

Ontvangt Rabobank Nederland van DNB voor het hou-
den van het toezicht op aangesloten banken, wat een
flink stuk werk is, eigenlijk een vergoeding?

Nee, ik zou die rekening ook niet zo gauw kunnen
opmaken, maar misschien is dat nog een idee.

Beinvloedt het feit dat het overleg met DNB op vrijwel
alle punten gecentraliseerd wordt - vroeger kon u zelf op
audiéntie gaan - de uitkomst van het overleg?

DNB is zeer gelukkig met deze structuur. Dus zij
heeft met die centralisatie geen enkel probleem. In-
tegendeel, ze heeft er geen twijfel over laten bestaan
dat ze het nogal een verspilling vond om telkens de-
zelfde babbel met vier verschillende clubs te hou-
den. De verhoudingen zijn nu van dien aard, dat er
volop ruimte blijft voor het aan bod laten komen
van specifieke situaties van verschillende groepen
banken. Toen de kredietbeheersingsmaatregelen bij-
voorbeeld aan de orde waren, is er specifiek aan-
dacht besteed aan de positie van kleine buitenlandse
banken. Nou, zo'n differentiatie binnen het totale
bankenbestel kan ook heel goed in het overleg dat
we vanuit de NVB voeren, aan de orde komen.

DNB kan inderdaad heel tevreden zijn, maar de indivi-
duele banken? Vroeger kon een vooruitgeschoven post
een onderwerp voorkoken, waardoor het totale bankwe-
zen misschien meer uit het overleg haalde.

Als wij behoefte hebben om over een bepaald on-
derwerp een bepaalde stelling neer te leggen bij
DNB, is er geen enkel probleem. Ik heb me tot nog
toe niet op enige wijze beknot gevoeld in mijn mo-
gelijkheden.

In onze bundel 'Veertig jaar Bankiersvereniging’ geven
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bankiers van naam en faam toe, dat er jegens DNB en
ook jegens Financién nogal wat autoriteitenvrees was.
Komt dat nu nog voor?

Helemaal weg zijn die oude verhoudingen nog niet.
Maar ik moet zeggen dat ik me nooit zo in die vrees
voor autoriteiten heb kunnen verplaatsen. Dat komt
misschien omdat ik zelf aan de andere kant heb ge-
opereerd. Maar je praat zakelijk over belangen die
aan de orde zijn en ik zie daar geen enkele hiérar-
chieke schakering in.

Hoe is de staat van uw politieke ambitie?
Heel simpel, die is er niet.

Zou die wel weer eens kunnen opkriebelen?

Je weet het nooit natuurlijk. Een van de dingen die
ik in mijn leven nooit heb gedaan, is carriére-plan-
ning, en dat wou ik maar volhouden. Daar ben ik tot
nog toe niet zo slecht mee gevaren. Ik heb de over-
gang van het politieke milieu in Den Haag naar het
bedrijfsleven als zeer gunstig ervaren, en de behoef-
te aan mijn kant om weer eens de andere kant op te
gaan is zeker op dit moment amper, zeg maar niet,
aanwezig. Ik bemoei me er nog wel eens mee via
partijpolitieke lijnen, bijvoorbeeld door het uitvoe-
ren van een studie, maar een operationele rol in dat
bestel trekt mij niet. Bovendien zit ik hier nog zo
kort, dat het niet zou passen om thans te verdwij-
nen.

Onder Ruding is de staatsschuld verder gegroeid. Het
bankwezen neemt ook steeds meer van dat staatspapier
in portefeuille. Maar bent u als bankier, tegen het licht
van de enorme staatsschuld, wel bereid de overheid ver-
der te financieren?

Het is zeer wenselijk dat de groei van de staats-
schuld in de komende kabinetsperiode tot stilstand
wordt gebracht. Dat is een doelstelling die niet over-
matig ambitieus is, maar die toch nog de nodige in-
spanning zal kosten om te realiseren. Als die doel-
stelling gerealiseerd wordt, zal de financiering in de
komende periode voor de Staat denk ik niet al te
veel problemen opleveren. Feit is immers, dat er hier
te lande veel fondsen zijn die een enorme stroom
vermogen beschikbaar hebben dat eigenlijk een zo
risicoloos mogelijke belegging zoekt. Daarnaast zijn
er altijd wel buitenlandse beleggers die Nederlands
papier willen omdat ze daar nauwelijks valutarisico
mee lopen, gegeven de koppeling van de gulden
aan de mark. Maar op het moment dat Nederland
weer een soort jaren '70-achtig beleid gaat voeren en
we moeite hebben om bij de mark te blijven, zodat
buitenlandse beleggers het vertrouwen opzeggen,
dan keert het hele spel zich tegen Nederland. Dan
vertaalt zich dat in een prijs en krijg je problemen
met de financiering.

U verbindt dus voorwaarden aan de verdere financiering
van de overheid?

Wij zijn als bank bij uitstek een financier van de pri-
vate sector. Daar halen we onze marge en daar zet-
ten we dan ook primair de middelen uit die wij be-
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schikbaar krijgen. En voor zover wij staatspapier ko-
pen, is dat uit het oogpunt van belegging van liqui-
diteiten, omdat een bank nu eenmaal liquide moet
zijn. Dus we kijken minder naar de Staat als klant.
Wij hebben ook niet zo veel overschotten die we dan
maar bij de Staat deponeren. De Staat is bij ons dus
een restcategorie.

U sprak net over die grote fondsen, die moeite hebben be-
leggingen te vinden. Vindt u dat de keus voor het kapi-
taaldekkingsstelsel leidt tot een optimale aanwending
van de financiéle produktiefactor kapitaal?

In ons hele bestel, dus ons arbeidsbestel, ons stelsel
van sociale zekerheid en zelfs in ons fiscale stelsel,
zitten allerlei verschijningsvormen van een enorme
hang naar zekerheid. Dat creéert een totaal aan insti-
tutionele starheden, die het functioneren van mark-
ten hinderen. En daar waar markten minder soepel
functioneren, gaat het ten koste van de groei. Dus
dat is welvaartsremmend.

'De Staat is bij ons dus een

restcategorie’
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"Wij zijn met de hele Brede

Herwaardering niet gelukkig’

10

Ons pensioenstelsel komt bijna nergens voor, en naar uw
mening dus terecht, want oppotten voor de toekomst
leidt economisch gezien tot verspilling.

Mijn antwoord was, dat het een typische reflectie
van de grote, ik moet misschien wel zeggen overma-
tige, gevoeligheid voor zorg en zekerheid in de Ne-
derlandse cultuur. Daar komt het vandaan. Je ziet
aan andere landen dat het ook op een andere manier
zou kunnen. Je ziet dan dat er een onderscheid is in
de fondsvorming hier en elders. Hier is het meer
collectief en daar worden individuele pensioenvoor-
zieningen getroffen. In Amerika bestaan de pen-
sioenvoorzieningen meer uit spaartegoeden, aande-
lenbezit, al of niet via mutual funds enz. Maar het
totaal overziend, denk ik dat het niet zo veel ver-
schil uitmaakt. Mijn opvatting is wel dat wij in Ne-
derland eigenlijk te ver zijn doorgeslagen in de rich-
ting van collectief en dat ik een andere balans tussen
collectieve en individuele verantwoordelijkheid zeer
wel mogelijk en ook wenselijk zou vinden. Ik denk
dat dat geleidelijk aan zal gaan gebeuren. Wij heb-
ben bijvoorbeeld in ons pensioenfonds de mogelijk-
heid gecregerd om ook individueel voorzieningen te
treffen met behulp van het pensioenfonds. Wij zul-
len in de komende periode op het terrein van ont-
wikkeling van individuele pensioenprodukten dan
ook zeker nog een aantal dingen gaan doen in sa-
menwerking met onze partners in de verzekerings-
wereld. Ik verwacht dat de hele ontwikkeling op de
arbeidsmarkt en de culturele consequenties die dat
heeft, zullen leiden tot een relatief sterke groei van
de individuele component in het Nederlandse pen-
sioensparen. Maar de weerstand van de onderne-
mings-, bedrijfstak- en overheidspensioenfondsen
daartegen zal buitengewoon groot zijn.

U zwengelde indertijd de discussie aan om gedaan te
krijgen dat de verzekeringsmaatschappijen en banken fis-
caal wat gelijker behandeld zouden gaan worden. Is het
nu alleen nog wachten op beleidsdaden of zijn er nog ha-
ken en ogen die discutabel zijn?

Ik zie dat niet als een politieke discussie, maar meer
als een van belangenbehartiging van deze club waar
ik zit. Vanuit die optiek heb ik dat aan de orde ge-
steld. Je kunt als codperatieve bank alleen dan je
doelstellingen goed vervullen, als je een grote posi-
tie inneemt in de middelenstromen die door de Ne-
derlandse economie lopen. Als je daar, mede door
bepaalde wettelijke situaties, die positie aangetast
ziet worden, behoort het als leider van zo'n organi-
satie tot je taak te proberen daar wat aan te doen. Ik
heb me daarbij van meet af aan twee mogelijke op-
lossingen voor ogen gesteld. De ene was banken ook
te laten profiteren van de mogelijkheden die voor-
zien zijn in de pensioen- en spaarfondsenwet; de an-
dere was liberalisatie van het Structuurbeleid. Beide
mogelijkheden kunnen tot hetzelfde doel leiden. Als
ik nu de huidige stand van zaken bezie, dan zeg ik:

dat Structuurbeleid wordt per 1 januari geliberali-
seerd. Daar hebben we dus nu de mogelijkheden.
Het andere stuk van het verhaal heeft een andere
tournure genomen dan ik voor wenselijk had ge-
houden. Ik heb nooit bepleit de faciliteiten die ver-
zekeringsmaatschappijen en pensioenfondsen heb-
ben aan te tasten; ik heb altijd geclaimd dat wij die
faciliteiten ook zouden moeten hebben. Den Haag
heeft dat omgekeerd en is een andere weg opge-
gaan. Dus ook wij zijn met de hele Brede Herwaar-
dering niet gelukkig. Eerlijk gezegd vind ik het pri-
ma als de Brede Herwaardering wordt uitgesteld.
Maar ik houd staande dat, als het mogelijk wordt
om langs de lijn van het geliberaliseerde Structuur-
beleid als bank een toegang te krijgen tot die markt
via het oprichten of verwerven van een verzeke-
ringsmaatschappij, dat het dan voor de hand ligt dat
vroeg of laat dezelfde mogelijkheid wordt gecreéerd
rechtstreeks voor banken. Niet elke bank is immers
in een positie om een eigen verzekeringsactiviteit te
kopen of in het leven te roepen. Dan krijg je langs
die lijn toch distorsies in de concurrentie. Mijn ver-
wachting is dan ook, dat er op den duur zodanige
wettelijke omstandigheden gaan komen dat precies
gebeurt waar ik vier jaar geleden op een NIBE-jaar-
dag voor ben gaan pleiten.

Hebt u met die discussie de verzekeringsmaatschappijen
wellicht zodanig tegen u in het harnas gejaagd, dat Ra-
bobank Nederland daardoor nog geen kans heeft gezien
om een fikse verzekeringsmaatschappij aan zich te bin-
den?

Mijn indruk is dat mijn persoonlijke populariteit in
die kringen niet is gestegen als gevolg van het een of
ander. Daar valt mee te leven. Maar ik zou vandaar
uit niet de koppeling willen maken die u aanbrengt.
We leven tot op de dag van vandaag onder het vige-
rende Structuurbeleid.

Treft u al voorbereidingen om een verzekeringsmaat-
schappij op een of andere manier in uw organisatie te
brengen of aan de organisatie te koppelen?

We hebben een zeer nauwe samenwerking met een
aantal verzekeringsmaatschappijen met een codpe-
ratief karakter.

U heeft eens de mogelijkheid geopperd om, als het Struc-
tuurbeleid u nog niet helemaal welgevallig is, via de bui-
tenlandse weg te gaan?

De buitenlandroute zou op zichzelf kunnen. Zowel
onze Duitse als onze Franse partner hebben ons al
eens doen weten: als jullie wat moeten, wij staan
klaar. Beide hebben ze hun eigen verzekeringsactivi-
teit, met beide werken we samen in Unico-verband
en ze zijn elk moment bereid om met ons op dat ver-
zekeringsterrein wat te ondernemen. Als we dat
zouden willen. Toch zien wij het liefst eerst binnen-
landse oplossingen, want als je die buitenlandroute
kiest, kom je toch in collisie met de huidige samen-
werkingsverbanden. Daarom zoeken we eerst volle-
dig uit welke wegen ons open staan we met onze
huidige primaire partners.
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Zou Crédit Agricole, bij keuze van de buitenlandroute,
voor Rabobank Nederland een verzekeringmaatschappij
in Nederland kunnen kopen, welke bestuurd wordt door
Rabobank Nederland?

Dat kan allerlei vormen aannemen, een gezamenlij-
ke dochter zou ook kunnen. Maar nogmaals, wij
vinden dat we gewoon eerst thuis moeten kijken. Je
kunt ook voor de binnenlandse variant verschillen-
de vormen zoeken. Waar het in wezen om gaat, is
dat er een gezamenlijke produktenrange aan het
ontstaan is tussen banken en verzekeraars en de
vraag is: hoe structureer ik dat. Dat debat willen we
eerst afronden.

Quwer de renterenseignering leefde u in onmin met Den
Haag. Zijn er nu nog problemen met Financién?
Problemen zijn er niet direct. Maar het is nog steeds
een ontzettend karwei om dat spul elk jaar weer op
te hoesten. V66r 1 maart moeten we weer van een
hele reeks rekeningen en transacties de gegevens
melden. Dat levert in de prioriteitstelling van o.a. de
automatisering complicaties op, en kosten. Dus het
is geen onderwerp dat niet meer dwars in de keel
steekt. Maar de grootste schade hebben we natuur-
lijk geleden door de kapitaalvlucht die is opgeroe-
pen door die maatregelen. Dat geld komt niet meer
terug.

Dat geld komt wel terug, het komt gewoon via Zwitser-
land of zo, en het kost u meer rente.

Goed, maar het komt niet terug op onze spaarreke-
ning. Dat betekent in ons geval dat Rabobank Ne-
derland meer op de kapitaalmarkt moet lenen. Het
ging bij ons ook nadrukkelijk om de bescherming
van het lokale krediet- en spaarbedrijf. Wij moeten
als kredietcoOperatie de belangen van onze leden zo
goed mogelijk behartigen. Gelukkig herstelt het
spaargedrag zich weer geleidelijk. Dit jaar zien wij
voor het eerst - het is 2 jaar geleden dat die maatre-
gelen zijn getroffen - een aanwas van spaarvolume
bij ons in de bank. Ik schat dat het niveau van véér
de renterenseignering weer is bereikt. Misschien ligt
het nog wel iets hoger dan in het midden van de ja-
ren '80. De particulier heeft zich kennelijk geleidelijk
aan gerealiseerd, dat ook wat hem betreft dit feit er
is en dat er niets anders op zit dan maar te leven
met de bestaande wetgeving. Dus het heeft zich ge-
settled.

In welke vorm is dat volume terug, in de vorm van de
door u gemaakte fiscaal vriendelijke huisfondsen?

Als wij ons spaargeld tellen, dan hanteren we de
spaargelddefinitie van DNB. Dat zijn dus middelen
die op rekeningen staan, spaarrekeningen, particu-
liere deposito's. De huisfondsen zitten daar niet in.

Dus zijn de banken er beter van geworden: enerzijds is
het spaargeld weer terug en anderzijds legt de particulier
middelen in via prachtige produkten om maximaal
profijt te halen uit rente- en dividendvrijstelling?

Dat lijkt me een wat optimistische kijk. De middelen
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'De tijden van de grote hoeveelheden
goedkope middelen zijn voorbij’

die toen zijn afgevloeid, zijn niet teruggekomen. Wat
je nu ziet, is dat het publiek deze fiscale situatie ken-
nelijk heeft geaccepteerd en binnen die nieuw ont-
stane situatie weer een redelijk normaal spaargedrag
gaat vertonen, zij het wel met een belangrijke voor-
keur, maar die was er al, voor fiscaal vriendelijke be-
leggingsvormen. Een daarvan, het sluiten van le-
vensverzekeringen, groeit nog steeds enorm. Daar-
naast is er de rentevrijstelling gekomen. Afhankelijk
van de gezinssituatie maakt deze het voor de ge-
middelde Nederlander toch mogelijk over enkele
tienduizenden guldens een aantrekkelijk, veelal ge-
heel netto, rendement te halen.

Hoe beinvloeden de fiscaal vriendelijke spaarvormen uw
oorspronkelijke funding en de Raboprijsstelling naar de
uitzettingenkant?

De gemiddelde verkrijgingsprijs van onze middelen
vertoont nog steeds een opwaartse tendens. Dat was
zelfs het geval toen de rente twee jaar geleden afliep.
Dat vreet dus aan de marge. Natuurlijk hebben we
ook een bepaalde doelstelling aan de debetzijde. Om
die te bereiken moet je je hele bedrijf efficiénter ma-
ken. Daarmee kun je dan de erosie van je marge op-
vangen. Er is ook niets op tegen om efficiénter te
moeten werken. Daar klaag ik niet over. Ik moet er
overigens nog aan toevoegen, dat de oorzaak van
die stijgende tendens in de gemiddelde verkrijgings-
prijs niet alleen is toe te schrijven aan de fiscale situ-
atie, maar aan het 'mature' worden van de banken-
markt.

Is de Rabo-organisatie hier extra gevoelig voor omdat

men van oudsher beschikt over veel, goedkoop spaargeld?

Zeker, en intern is ons verhaal ook dat de tijden van
de grote hoeveelheden goedkope middelen voorbij
zijn. We zullen er nu rekening mee moeten houden,
dat we steeds meer voor alle middelen die we heb-
ben, een marktprijs betalen die veel dichter ligt bij
die van de professionele markt. Dat is een structure-
le ontwikkeling en ons beleid is er ook op gericht
daar adequaat op te reageren.

De stap van de particulier die verqat zijn rentebaten aan
de fiscus op te geven, naar money-laundering is snel ge-
zet. Ziet u een principieel verschil?

Bij money-laundering gaat het heel specifiek om uit
misdaad verkregen gelden. Dat is principieel iets an-
ders dan zwart geld. Bij zwart geld is het aangrij-
pingspunt dat er over die inkomsten geen belasting
betaald wordt. Maar ook als wij rente bijschrijven op
een spaarrekening, dan is het voor de bank volstrekt
onvoorzienbaar of iemand dat opgeeft aan de fiscus
of niet. Je kunt naar mijn gevoel op geen enkele ma-
nier volhouden dat de bank dan terzake blaam treft
als de rekeninghouder dat niet opgeeft aan de belas-
ting. De banken zijn wat dit betreft een jaar of tien
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geleden dan ook volstrekt ten onrechte door de pu-
blieke discussie in de beklaagdenbank gezet. Je kunt
denk ik wel de stelling verkondigen, maar dat is een
kwestie van maatschappelijke opvattingen en die
zijn nou eenmaal geévolueerd op de manier zoals
we ze thans hebben, dat een bank geacht wordt te
registreren wie geld in de bank deponeert en daar-
mee ook de mogelijkheid creéert voor fiscale autori-
teiten om na te gaan van wie bepaalde tegoeden af-
komstig zijn. Daar waar banken nalaten om zorg-
vuldig te registreren aan wie tegoeden toebehoren
of door wie bepaalde transacties zijn gedaan, kun je
zeggen: dat is het helpen van lieden om middelen te
onttrekken aan het zicht van de fiscus. En de opvat-
ting die zich de laatste jaren in Nederland heeft uit-
gekristalliseerd, is dat dat een gedragslijn is die niet
betaamt in het maatschappelijk verkeer.

Onderschrijft u dat uitgangspunt?
Ik heb daar wel begrip voor, voor die opvatting.

Terug naar het verschijnsel money-laundering.
Kijk, mijn opvatting is, en dat is ook de instructie

‘Money-laundering is principieel
iets anders dan zwart geld’
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binnen Rabobank, dat wij zeer alert moeten zijn en
tot het uiterste moeten vermijden dat we via onze
organisatie medewerking geven aan het in circulatie
brengen van uit misdaad verkregen geld. Als u mij
gevraagd zou hebben: kun je je hand in het vuur ste-
ken, dat dat bij jullie niet gebeurt, dan weet ik het
niet. Er zijn immers allerlei trucs denkbaar waar-
door het via normale zakelijke activiteiten toch in je
circuit komt. Maar ik vind het vragen van een in-
spanning aan het bankwezen om het onderbrengen
van uit misdaad verkregen gelden tegen te gaan, be-
paald geen overdreven vraag.

Mag van de banken een actieve opstelling verwacht wor-
den?

Wij hier in dit huis vinden, dat als je zeg maar een
vermoeden zou hebben - dus zonder dat je het echt

weet - dat je er dan maar beter vanaf kan blijven.

Is dat het advies of is dat een voorschrift?

Je kunt er geen regel voor stellen in de zin van: als je
het niet weet, dan kun je ook niet zeggen foute boel.
Maar je kunt er wel voor zorgen dat het goed geregi-
streerd wordt. Als je dat op de juiste manier doet,
dan is de animo aan de andere zijde al gauw een
stuk minder.

Zou het zo ver kunnen gaan dat u die registratie, welke
toch een interne aangelegenheid is, bij twijfel op een ge-
geven moment doorspeelt?

Laat ik het zo zeggen, onze interne veiligheidsmen-
sen hebben van mij uitdrukkelijk de opdracht om
overal waar zij vermoeden of denken dat er op deze
manier geldstromen door onze bank lopen, op te
treden en onderzoek te verrichten. Zo is het.

Zou u een voorstander zijn van het plaatsen van came-
ra’s en video-apparatuur bij alle bankbalies?

Nee, en daarmee beantwoord ik de vraag vanuit
onze organisatie. Om te beginnen is het natuurlijk
een enorme investering. Het zou mij ergens ook te
ver gaan dit voor te schrijven of aan te bevelen.

Wat zou u vinden als justitie dat zou verlangen?

Vanuit die optiek van money-laundering? Ik zou
ook dat heel ver vinden gaan. Bovendien werken
die jongens natuurlijk ook via stromannen. Die ko-
men niet allemaal zelf aan de balie met drugsgeld.
Mij lijkt dat niet een effectieve maatregel.

Is er in de financiéle wereld tiberhaupt kruid gewassen
tegen dit verschijnsel?

Als ik daar eerlijk antwoord op moet geven: het is
maar zeer de vraag. Kijk maar naar Amerika waar
onlangs het voorschrift kwam om alle kastransacties
van meer dan 10.000 dollar te melden. Dat leidde tot
zo'n lawine van meldingen, dat de ambtelijke dien-
sten die dat moeten volgen, totaal ondergesneeuwd
zijn. Dus dan zie je al dat het niet zo eenvoudig is
om een kwaad, dat zich in alle hoeken en gaten van
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de internationale samenleving bevindt, langs die lijn
te bestrijden. Je kunt natuurlijk wel drempels verho-
gen en awareness opvoeren. Je kunt mensen aanle-
ren om voor zichzelf de vraag te stellen: wil ik ei-
genlijk met die man wel zaken doen? Maar dat is
geen garantie dat er nooit eens van dat geld in je cir-
cuit sijpelt, langs wat voor lijn dan ook.

Zou de inspanning vanuit het financiéle systeem groter
kunnen of moeten zijn?

Ik denk, dat die inspanning groter gaat worden.
Ook hier zal de ontwikkeling van opvattingen over
normen geleidelijk aan verder uitkristalliseren en
dat leidt ertoe dat bij mensen die opereren in het
bankwezen, een grotere alertheid op dit terrein gaat
ontstaan.

Heeft dit onderwerp in NV B-verband de aandacht?
Er gaat bijna geen NVB-vergadering voorbij of dit
onderwerp wordt besproken. Maar daarbij is ook

'Die jongens komen niet
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allemaal zelf aan de balie met drugsgeld’

timale inzet van de menselijke factor in het bedrijf.
Kijk alleen maar naar de tijd die wij als hoofddirec-
tie nu besteden aan bijv. het besturen van manage-
ment-ontwikkeling. Vergeleken met 5 jaar geleden
scheelt dat wel een factor tien. Ook de opleidingsin-
spanning is sterk gegroeid. Dit jaar geeft Rabobank
Nederland daaraan toch gauw 25/30% meer uit dan
vorig jaar. En vorig jaar was dat ook al weer een
stuk meer dan het jaar ervoor. Dat is de reflectie van
het feit dat managers steeds meer kijken naar wat de
potentie is van het bestaande personeel en wat deze
zou moeten zijn in het licht van de taken zoals zij
die de komende periode op zich af zien komen. Dus
geleidelijk aan komen de vruchten van het denken
op dat terrein, maar we hebben nog een hele lange
weg te gaan. %

een bron van zorg de naieviteit van sommige regel-
gevers, met name Amerikaanse. Daar leven ideeén 6 oktober 1989
om ook niet-Amerikaanse banken allerlei voor-
schriften op te leggen waarvan je de uitvoerbaarheid
zeer moet betwijfelen. Dus er is een duidelijke zorg
voor het gebrek aan kennis van zaken waarmee au- (advertentie)
toriteiten buiten het bankwezen denken het kwaad
te kunnen uitbannen. Dat vergroot de kans op voor-
schriften die volstrekt onuitvoerbaar zijn. Daar
wordt naar gekeken. Maar in beginsel is er wel de
opvatting dat je daar waar het enigszins mogelijk is,
moet proberen een bijdrage te leveren aan het bui-
tensluiten van die stromen van je eigen circuit.

Drs J.L. Gerards
Drs |.J.M. Schipper

U vindt dat het bankwezen dat zelf moet uitbannen. Dus
voordat er wetgeving vanuit Den Haag komt?

Er is in BIS-verband een internationale code ontwik-
keld waarin bepaalde gedragslijnen staan. Daaraan
conformeren de banken zich. De toezichthouders
hebben zich nationaal ingespannen om de banken
die onder hun toezicht staan, daar ook aan te bin-
den.

Evenmin als regelgeving zullen codes en gedragslijnen
een voldoende dam kunnen opwerpen. Zelf maakt u zich
sterk voor het opvoeren van de awareness, maar duurt
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